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نفـــــــيس

نشـــرة نفيـــس هي إحدى منتجات نفيس 
الإعلامية، تصـدر شهريًـا، يُستعــرض فيـــها 
أهــم التحديثــات المهمة في المنصة من 
الإنجازات والأرقـــام، ومراحـــل المســـارات، 
والـــزيـــارات والتعــامـيــم، والتشـريعـــات،   
والتعــريف بمنـصة نفيـس ومزاياها، وأدلة 
الاستخـدام والأسئلـة الشائعة، وغيرها من 

المواضيع المتعلقة بالمنصة

إحـدى أهـم تطلعـات منصـة "نفيـس" هي 
إحـداث نقلـة نوعيـة في منظومة القطاع 
الصحـي بالممـلكــة، مــن خـلال مشــاركـــة 
الـبـيـانـات الصحيـة والتـأمينيـة بين أطراف 
المـنـظـمـة الصحيـة، بطـريقة آمنة وفعالة 

لتـقـديـم خـدمـات صحيـة ذات جودة عالية

الفهرس

نفيس في القطاع

مجتمع نفيس

إحصائيات نفيس

مشاركات نفيس

مركز المعرفة
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القـــــطــــاع
نـفـيـس في 
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أثر نفيس على قطاع التأمين

04

نقلــة  نفيــس  الموحــدة  الوطنيــة  المنصــة  إطــلاق  شــكل 

نوعيــة فــي إدارة عمليــات التأميــن الصحــي فــي المملكــة 

وتحســين تجربــة المســتفيد، حيــث أن هــذا المشــروع يعــزز 

توجــه المملكــة نحــو الإرتقــاء بصحــة المجتمــع الســعودي 

الــذي يعــد أحــد أهــداف رؤيــة المملكــة 2030، نحــن فــي 

التعاونيــة نعتــز بأننــا مــن أوائــل شــركات التأميــن التــي أتمــت 

عمليــة الربــط بمنصــة "نفيــس" ومــن ثــم قامــت بتحســين 

خدماتهــا التــي تتمحــور حــول المســتفيد لتمكيــن اســتراتيجية 

التعاونيــة 2025 وقيــادة رؤيتهــا لتكــون أكبــر شــركة تأميــن 

في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 

                          

الرئيس التنفيذي المكلف

د۔ عثمان القصبي
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 الإنطلاقة نحو النجاحات والإنجازات

تفخر شركة الدواء للخدمات الطبية كونـهـا أول صـيـدلـيـة أتـمـت الربط مع المنـصـة الوطنيـة الموحدة للتعاملات التأمـيـنــيـــة  

(نفيس)، حيث كانت هذه الخطــوة ذات أهــمـيـة كــبـيـرة وجانب مُـشـرق لمـجـمـوعـة الصـيـدلـيـات في القطاع التأميني الصحي۔

بدأت الرحلة في ديسمبر 2020 بإنضمام الدواء ضمن المرحلة الأولى للمنصة ، حيث تم التعرف عن قرب حول أهداف المنصة 

اللا  والدعم  الجميع  وبتكاتف  التحديات،  من  العديد  واجهنا  البداية  في  الإنضمام,  بعد  القطاع  وتمكين  لتهيئة  الزمنية  والخطة 

محدود المقدم من طاقم عمل منصة نفيس تم تجاوزها بكل نجاح وتسخير كافة الإمكانيات لتحقيق الأهداف المرجوة، وذلك من 

خطط  واستعراض  الصحي  التأمين  قطاع  منشآت  تواجه  التي  التحديات  تلك  أبرز  لمناقشة  العمل  ورش  من  العديد  عقد  خلال 

التطوير والتركيز على العمل وفق جهود متكاملة لتعزيز منظومة عمل القطاع التأميني الصحي في المملكة

نفيس بين المستقبل والتطلعات
أسهمت منصة نفيس منذ إنطلاقتها في توفير  نظام رقمي موحد لجميع لمسار التعاملات التأمينية بالمملكة ، ونتطلع في 

مقدمي وكافة  المنصة  مع  الدواء  صيدليات  كافة  ربط  إتمام  إلى  الصحي  الضمان  مجلس  بإشراف  الدواء  صيدليات 

خدمات الرعاية الصحية 

قــصــة
نــجـــاح
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 نفــيــس
مجـتـمـع
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فخــورة بكونــي ســفير نفيــس لمجموعــة مستشــفيات الدكتــور 
ســليمان فقيــه ، وتســعد مجموعــة فقيــه بكونهــا ضمــن المرحلــة 
الأولــى فــي رحلــة الربــط مــع نفيــس التــي أســهمت فــي تســهيل 
تجـــــربة  تحـــســـيــــن  عـــلى  وانعكســت  العــمــليــــات  وتســريع 

المستفيدين

أ۔عــزة أزهـر
سفيرة نفيس
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فــي مستشــفيات دلــة نفخــر بأننــا جــزء مــن منصــة نفيــس، وجــزء 
ــي،  ــي الصح ــاع التأمين ــة للقط ــه المنص ــذي قدمت ــور ال ــن التط م
مــن خــلال تفعيــــــل التواصــــــــل بيــــن مقدمــي خدمــات الرعايــة 
الصحيــة  وشــركات التأميــن الصحــــي والــذي بــدوره يســاهم فــي 

خلق تجربة مميزة للمستفيدين

أ۔حازم الهندي

سفير نفيس
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ــة  ــرة وملموســـــ ــورات كبي ــهدت تط ــة وش ــة نوعي ــس نقل ــة نفي ــت منص حقق
حرصنــا  مــن  وانطلاقًــا  التأمينــي،  الصحــي  القـــــطاع  مســـــــتوى  علــى 
ومســؤوليتنا فــإن غلــوب مــد الســعودية بوصفهــا إحــدى أعمــدة القطــاع 
الصحــي التأمينــي، تـــــحــــرص علــى مواكـــــبة أهــداف المنصة والالتــزام بدورها 

ومسؤوليتها في تحقيق الأهداف المرجوة

أ۔نورة الحقباني

17070309

سفيرة نفيس
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الــدواء للخدمــات الطبيــة فــي  ســعيد بكونــي ممثــل لشــركة 
منصــة نفيــس، ونشــهد اليــوم نقلــة نوعيــة فــي تطويــر خدمــات 
الرعايــة الصحيــة بالمملكــة والتــي كانــت ضمــن إســهامات برنامــج 
التحــول للقطــاع الصحــي وذلــك برفــع ســقف جــودة الرعايــة 
أحــد أهــم  الصحيــة للمســتفيدين، حيــث كانــت منصــة نفيــس 
الإســهامات التــي قامــت بتســريع وتيــرة العمليــات فــي القطــاع 

الصحي التأميني بين كافة الأطراف المعنية

أ۔زيد الفراج
سفير نفيس

070310
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المنصــة  للتأميــن فــي  التعاونيــة  أمثــل شــركة  بأننــي  فخــورة 
الوطنيــة المـــوحدة للتعامــــــلات التـــــأمينية الصحيــة نفيس, ومن 
دواعــي اعتــزازي أن أمثــل هــذا الصــرح الــذي يعــد الأكبــر فــي 
ــؤولية  ــا مس ــى عاتقن ــع عل ــث يق ــعودي، حي ــن الس ــاع التأمي قط
ــة  ــين تجرب ــأنها تحس ــن ش ــي م ــدة الت ــة الرائ ــول التقني ــم الحل دع
المســتفيد، وبالتعــاون مــع فريــق منصــة نفيــس نعمــل ســوياً 

لتوفير هذه الحلول والعمل على تطويرها بشكل مستمر

د۔هنوف الشمري

سفيرة نفيس
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يوليو 2018
توقيع اتفاقية مشروع نفيس

مارس 2019
التحضير، التصميم، البناء

لخدمات التأمين الصحي

أكتوبر 2020
الإطلاق التجريبي

لخدمات التأمين الصحي

يناير 2021
الإطلاق الرسمي للتجربة الأولى

لخدمات التأمين الصحي

مايو 2021
الإطلاق الرسمي للتجربة الثانية

لخدمات التأمين الصحي

فبراير 2023
الإطلاق الرسمي للمرحلة الثالثة

لخدمات التأمين الصحي

الربع الرابع 2022
Quick win

فبراير 2022
الإطلاق التجريبي

«early adopter» للخدمات الصحية

الخط الزمني لنفيس
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 نـفــيــــس
إحصـائيات
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 من الموافقات
 المسبقة يتم تلقي

 ردها خلال مدة أقصاها
30 دقيقة

 ثواني بحد أقصى
 للتحقق من أهلية

العلاج

إجمالي
العمليات
التأمينية

5 94% 130M+

الإصــدار الـثـالث - يوليو 2023

إحصائيات نفــيس

 خلال الربع الثاني من 2023
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0715

18964 65

19

25

المنطقة
الشمالية

المنطقة
الوسطى

المنطقة
الجنوبية

المنطقة
الشرقية

المنطقة
الغربية

%82 من إجمالي الحصة السوقية لقطاع التأمين الصحي
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تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   

خريطة نفيس



 نفــيــــس
مشاركات
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ســجلت منصــة نفيــس حضورهــا بتاريــخ ١٦-١٧ مايــو ٢٠٢٣ فــي مؤتمــر الصحــة 
الرقميــة  بصفتهــا الراعــي الماســي، وشــاركت بجنــاح يهــدف إلــى إبــراز دور 
داخــل  الصحيــة  الرعايــة  منظومــة  تحويــل  فــي  ومســاهمتها  المنصــة 
ــز  ــات لتعزي ــدث التقني ــتخدام أح ــلال اس ــن خ ــعودية م ــة الس ــة العربي المملك
مســتوى وجــودة الخدمــات الصحيــة إلــى جانــب اســتعراض المراحــل الثــلاث 

التي مرت بها ضمن إطار التحول الرقمي
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مؤتمــر الصــحة
الــرقــمــيــــــــة

تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   
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05 أبريل

2023
22 مـــــارس

2023

10 أبريل

2023
22 أبريل

2023

n p h i e s

n p h i e s
n p h i e s
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مشاركات نفيس
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21 يونيو

2023
28 يونيو

2023

ذكــرى البيعــــــة
الســــادســــــــــة
لولــي العهــــــد n p h i e s

n p h i e s
n p h i e s
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مـــركـــز 
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تنويه: تُعد جميع المعلومات التي تتضمنها النشرة معلومات عامة إرشادية فقط , ولا يُقصد بها تقديم أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   أيّ إقرارات أو ضمانات سواء بشكل صريح أو ضمني ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الإستخدام العام   



الابتكــــــار فـــي
الرعاية الصــحية

يمكننا تعريف الابتكار بشكل عام بأنه عبارة 
أفكــار  أو  وتقنيــات  حلول  بين  مزيج  عن 
بشــــكل  تـطـــويرهـــــا  تم  إبداعــية 
إلى  لتهدف   تقديمها  ويتم  جـــــوهــري 
كافة  في  التقليدية  العمليات  جمود  كسر 
بهدف  والمنظمات  الأعمال  مجالات 
أعلى  إلى  الأعمال  في  الفرص  توسيع 
أبرز  أحد  إليه،  الوصول  يمكن  نطاق 
 " الحقبة  هذه  في  الابتكارية  التوجهات 
الابتكار في الرعاية الصحية "حيث أن النظام 
متسارع  بشكل  يتغير  عالميًا  للصحة  البيئي 
في  تساهم  حديثة  تقنيات  وجود  ويتطلب 
الموجودة  التقليدية  والنماذج  القيود  فك 
مع  تتواءم  لكي  عالميًا،  الصحي  بالنظام 
الأمراض  وعلاج   ، الأبحاث  مراكز  متطلبات 
المزمنة، ورفع سقف جودة الرعاية الصحية۔ 
بأنه  أظهرت  متعددة،  لدراسات  ووفقًا 
هناك عدة ابتكارات بالرعاية الصحية يمكنها 
بيئة  لخلق  المستقبل  في  الكثير  تحقيق 

صحية تقنية مبتكرة ومستدامة من أهمها:

الإصــدار الـثـالث - أغسطس 2023
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الـــذكـــــــــاء
الاصطناعي

أجهزة المستشعرات
الـحــيـــــــــــويــــــــــة

ومنخفضة  عالية  طبية  تقنيات  ذات  منتجات  ابتكار 
احتياجات  مع  يتناسب  بما  تصميمها  ويمكن  التكلفة، 

المرضى الفسيولوجية

العلاجات المناعية

من  الإنسان  نشاطات  بتتبع  تقوم  استشعار  أجهزة 
خلال تقنيات مستخدمة في الملابس والإكسسوارات 
والأجهزة بحيث تسمح للمرضى والأطباء أيضًا متابعة 

المؤشرات الصحية بسهولة

قدرة تكييف واستخدام التقنية للمساهمة 
في رفع مستوى دقة وسرعة المهام دون 

تدخل بشري واستخدام أقل للموارد

الطابعات ثـلاثــيــة
الأبـــــــــعـــــــــــــاد

مسرعات الابتكار

أمانًا،  أكثر  بطرق  المــــرضى  سلــوك  تغــيير  يمكنها  محــاكية  بيــئات 
أكثر مــلائمة، وسهلة الوصول

هذا  في  السباقة  الجهات  أوائل  من  الصحي  الضمان  مجلس  وكان 
المجال، بإطلاق مسرعة للابتكار في التقنيات الصحية للقطاع الصحي، 
مجال  في  والتقنية  الناشئة  الشركات  من  العديد  استضافة  تم  حيث 
خلالها  من  والتي  الهاكثون  فعالية  خلال  من  وأيضًا   ، الصحية  الرعاية 
تبنّى المجلس  العديد من الأفكار والحلول أسهمت في تطوير الحلول 
القيادات  على  المهم  من  نفيس،  منصة  في  التقنية  والخدمات 
بالقطاعات الصحية التركيز بشكل كبير على خلق وابتكار نماذج لها قدرة 

التأثير في تطوير نموذج وشكل الرعاية الصحية باستمرار

الواقع الافتراضي

Deloitte’s Top 10 health care innovations :المصدر

n p h i e s
n p h i e s

للأمراض  العلاجية  الخطط  في  وإيجابي  كبير  تأثير  لديها  أدوية  تركيب 
ذات  الصحية  الرعاية  وتكاليف  السلبية  الجانبية  الآثار  دون   ، المناعية 

الصلة بطرق العلاجات التقليدية

الرعاية  إلى  للوصول  للمستفيدين  ملاءمة  أكثر  طرق 
أيضًا  مما   ، للعيادة  الزيارات  وتقليل  الذاتية  الصحية 
خدمات  مقدمي  طوارئ  زيارة  تقليل  في  تساهم 
الصحة  في  الابتكار  فإن  وأخيرًا  الصحية   الرعاية 
أو تطوير  الناشئة  التقنيات  بالمملكة سواء باستخدام 
الخدمات الصحية، فإن  تجربة المستفيد لدى مقدمي 
الرعاية  جودة  سقف  رفع  في  كبير  أثر  سيخلق  ذلك 
تحول  برنامج  مستهدفات  أحد  تعتبر  والتي  الصحية 

القطاع الصحي

الطب الاتصالي
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للتعرف أكثر على
مــــنـصة نــفـيس
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